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MANUAL DE INSTALACION REALVNC

VNC Viewer

Con el presente documento, presentamos el paso a paso de instalacion de VNC Viewer,
la aplicacion se instala en los equipos de los ingenieros y/o técnicos de la mesa de
ayuda.

1. Descargar el instalador del siguiente enlace:

https://www.realvnc.com/es/connect/download/viewer/

2. Ejecutar el instalador con nombre VNC-Viewer-6.21.1109-Windows (Con
permisos de administrador local y/o dominio), seleccionar el idioma predilecto,
posterior dar clic en aceptar.

7 Instalador de VNC Viewer x
Seleccione el idioma de la instalacion:

Espaiiol W

Aceptar Cancelar

2.1. El asistente de instalacion notifica la version de VNC Viewer a instalar, para
continuar, dar clic en siguiente.

ﬁ Instalacién de VMC Viewer £.21.1109 - >

Instalacion de VNC Viewer 6.21.1109

Vn De esta forma, WNC Viewer 6.21.1109 se instalara en el equipo.

C Haga dic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para salir
del programa de instaladdn.
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3. Para dar continuidad al proceso aceptar el contrato de licenciamiento para
usuario final, marcar la casilla y dar clic en siguiente.

ﬁ Instalacion de VNC Viewer 6.21.1109 = X

Contrato de licencia para el usuario final N

Lea detenidamente el siguiente Contrato de licenda VC
ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL DE VNC CONNECT A

PARA INSTALAR CUALQUIER PARTE DEL SOFTWARE (SEGUN SE DEFINE MAS
ADELANTE) Y/U OBTENER LOS SERVICIOS (SEGUN SE DEFINEN MAS
ADELANTE) DE REALVNC, PRIMERO DEBE ACEPTAR LAS CONDICIONES
GENERALES DEL PRESENTE ACUERDO. AL UTILIZAR CUALQUIER PARTE O LA
TOTALIDAD DEL SOFTWARE, USTED ACEPTA TODAS LAS CONDICIONES
GENERALES DEL PRESENTE ACUERDO. USTED ACEPTA QUE ESTE ACUERDO
PUEDA EJECUTARSE COMO CUALQUIER ACUERDO NEGOCIADO POR ESCRITO
FIRMADO POR USTED. SI NO ACEPTA, NO INSTALE NI UTILICE NINGUNA
PARTE DEL SOFTWARE. AL INSTALAR CUALQUIER VERSION ACTUALIZADA DEL
SOFTWARE QUE PUEDA ESTAR DISPONIBLE, USTED ACEPTA QUE LAS
CONDICIONES DEL PRESENTE ACUERDO SE APLIQUEN A DICHO SOFTWARE
ACTUALIZADO. REALVNC LIMITED («REALVNC») PUEDE MODIFICAR ESTAS
CONDICIONES GENERALES EN CUALQUIER MOMENTO. AL INSTALAR CUALQUIER b

[] Acepto los términos del Contrato de licencia

Imprimir Atrds Cancelar

4. Mantener los valores predeterminados en la ventana de instalacion
personalizada, dar clic en siguiente.

ﬂ Instalacién de VNC Viewer 6.21.1109 - *
Instalacion personalizada A
Seleccione el modo en que desea que se instalen |as caracteristicas. VC

Haga dic en los iconos del drbol siguiente para cambiar el modo en que se instalan las
caracteristicas.

=-=20] VNC Viewer __ Crear un icono de escritorio de VNC
=Rl Acceso directo al escritorio Viewer

Esta caracteristica necesita 5KB del
disco duro.

Examinar...

Restablecer Uso del disco Atrds Siguiente Cancelar
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5. Ya finalizado el proceso de aceptacion de licencia y personalizacion, proceder a
instalar la aplicacion.

ﬁ Instalacion de VNC Viewer 6.21.1109 = X
Listo para instalar VNC Viewer 6.21.1109 Ve

Haga dic en Instalar para comenzar la instaladidn. Haga clic en Atrds para revisar o cambiar la
configuracidn de la instaladén. Haga dlic en Cancelar para salir del asistente.

s Canceo

ﬁ Instalacion de VNC Viewer 6.21.1109 = X

Ha completado el Asistente para la
instalacion de VNC Viewer 6.21.1109

Haga dlic en el botdn Finalizar para salir del Asistente para la
instaladdn.

Alrés Finalizar Cancelar
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6. Finalizado el proceso, ejecutar la aplicacion de VNC Viewer instalada, seleccionar
la opcion de iniciar sesion (parte superior derecha de la ventana). Ingresar los
datos solicitados (credenciales de acceso a la manage de la pagina
https://manage.realvnc.com/es/teams/tAdOUMhKZFIONzulLHxeb/branding).
Esta opcion aplica para las versiones Enterprise y Professional.

IC Viewe

Archivo Visualizar Ayuda

VNC CONNBCT [;. . ifique una direccion de VNC Server o busque por ese nombre & iniciar sesion.. ~

Actualmente no hay equipos en su libreta de direcciones.
AIVNC para detectar automaticamente lo
Iniciar sesion it
Iniciar sesion en su cuenta de RealVNC -.
Inicie sesion con la direccion de correo electrénico que utilizdé para @
crear su cuenta de RealVNC en linea.
Correo electrénico
|}3. r-j_ usuar U',l_a'=|-"=.!rr||:-|i4.t om ‘
Contrasefia
p. g +ewevns N
;Olvidé la contrasefia?

iNo tiene una cuenta? Cancelar Iniciar sesion
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Con el presente documento, presentamos el paso a paso de instalacion de VNC SERVER,
la aplicacion se instala en los equipos de los usuarios a quien se brindara soporte

técnico.

1. Descargar el instalador del siguiente enlace:

https://www.realvnc.com/es/connect/download/vnc/#download-information

2. Ejecutar el instalador descargado con el nombre VNC-Server-6.8.0-Windows, el
proceso se debe realizar con usuario administrador local y/o dominio.
seleccionar el idioma predilecto, posterior dar clic en aceptar.

E spaiiol

‘ﬁ Instalador de VMC Server

Seleccione el idioma de la instalacidn:

Pt

Cancelar

2.1 El asistente de instalacion notifica la version de VNC Server a instalar, para

continuar, dar clic en siguiente.

15 Instalacién de VNC Server 6.8.0

Instalacion de VNC Server 6.8.0
\/n A continuacidn se instalard VNC Server 6.8.0 en su equipo.

C Si se detecta una version anterior y hay conexiones en curso a
VNC Server en modo de servido, se desconectard
temporalmente a los usuarios. Los usuarios podran volver a
conectarse en cuanto se actualice VNC Server.

Los usuarios conectados a VNC Server en modo de usuario no
seran desconectados. VNC Server en modo de usuario no se
actualiza hasta la proxima vez que se inidle.

Haga dic en Siguiente para continuar, o en cancelar para salir
del programa de instaladdn.

Siguiente Cancelar
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3. Para dar continuidad al proceso aceptar el contrato de licenciamiento para
usuario final, marcar la casilla y dar clic en siguiente.

15 Instalacion de VNC Server 6.8.0 - X
Contrato de licencia para el usuario final n
Lea detenidamente el siguiente Contrato de licenda VC

ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL DE VNC CONNECT A

PARA INSTALAR CUALQUIER PARTE DEL SOFTWARE (SEGUN SE DEFINE MAS
ADELANTE) Y/U OBTENER LOS SERVICIOS (SEGUN SE DEFINEN MAS
ADELANTE) DE REALVNC, PRIMERO DEBE ACEPTAR LAS CONDICIONES
GENERALES DEL PRESENTE ACUERDO. AL UTILIZAR CUALQUIER PARTE O LA
TOTALIDAD DEL SOFTWARE, USTED ACEPTA TODAS LAS CONDICIONES
GENERALES DEL PRESENTE ACUERDO. USTED ACEPTA QUE ESTE ACUERDO
PUEDA EJECUTARSE COMO CUALQUIER ACUERDO NEGOCIADO POR ESCRITO
FIRMADO POR USTED. SI NO ACEPTA, NO INSTALE NI UTILICE NINGUNA
PARTE DEL SOFTWARE. AL INSTALAR CUALQUIER VERSION ACTUALIZADA DEL
SOFTWARE QUE PUEDA ESTAR DISPONIBLE, USTED ACEPTA QUE LAS
CONDICIONES DEL PRESENTE ACUERDO SE APLIQUEN A DICHO SOFTWARE
ACTUALIZADO. REALVNC LIMITED («REALVNC») PUEDE MODIFICAR ESTAS
CONDICIONES GENERALES EN CUALQUIER MOMENTO. AL INSTALAR CUALQUIER b4

[v] Acepto los términos del Contrato de licendia

] [ Cancelr

4. Mantener los valores predeterminados en la ventana de instalacion
personalizada, dar clic en siguiente.

15 Instalacién de VNC Server 6,8.0 - s
Instalacién personalizada n
Seleccione el modo en que desea que se instalen las caracteristicas. VC

Haga dic en los iconos del drbol siguiente para cambiar el modo en que se instalan las
caracteristicas.

A . Instala VNC Server, lo que le permite
=2 -] VNC Printer Driver controlar remotamente este equipo.

Esta caracteristica necesita 33MB del
disco duro. Tiene 1 de 1
subcaracteristicas selecdonadas. Las
subcaracteristicas necesitan 1137KB
del disco duro.

Ubicacidn: C:\Program Files\RealVNC\WNC Server, Examinar

Restablecer Uso del disco Atrds Siguiente Cancelar
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5. Durante la instalacion, se recomienda realizar una excepcion en el Firewall en

caso tal de que el asistente de instalacion no lo pueda realizar, para dar
continuidad dar clic en siguiente.

15 Instalacién de VNC Server 6.8.0 - X

Agregar una excepcion de firewall para VNC Server ’ \/2

En algunas drcunstancias, serd obligatorio afiadir una excepddn al firewall. VNC Server puede
intentar afadir esta excepddn, o bien usted mismo puede configurar el firewall. Tenga en
cuenta que algunos firewalls pueden impedir que VNC Server afiada una excepddn. Si los
usuarios de VNC Viewer experimentan problemas de conexidn, examine la configuracién del
firewall.

[v] Agregar una excepddn de firewall para VNC Server

Atrds Siguiente Cancelar

6. Ya finalizado el proceso de aceptacion de licencia y personalizacion, proceder a
instalar la aplicacion.

5 Instalacién de VNC Server 6.8.0 - X
Listo para instalar VNC Server 6.8.0 l \/2

Haga dic en Instalar para comenzar la instaladidn. Haga clic en Atrds para revisar o cambiar la
configuracién de la instaladdn. Haga clic en Cancelar para salir del asistente.

Atrds Glnstalar Cancelar
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6.1. Finalizado el proceso de instalacion, el asistente solicitara las credenciales
del licenciamiento y registrar el equipo en el VNC Viewer.

Activacion de licencias VNC Server

Inicie sesion para activar la licencia de VNC Server Vﬂ

*

-

Correo electrénico

p. &j. usuario@example.com

Inicie sesidn con la direccion de cormmeo electronico que utilizé para crear su cuenta de RealVNC en linea.

Contrasefia

iNo tiene una cuenta?

Registro sin conexion

Envie informacién andnima de uso para ayudar a mejorar VNC Server.

Al activar la licencia de WNC Server acepta los términos y condiciones y la directiva de privacidad.

o

:Olvidd la contrasefia?

< Atras Iniciar sesion Cancelar

7. Posterior al registro de licencia, la herramienta notifica el proceso de conexién ya
sea por nube y/o conexiones directas. Se debe mantener las casillas marcadas

para establecer conexion de acuerdo con la necesidad.
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Activacién de licencias VN Server

Elija un método de conectividad Vn

Elija cémo desea que los usuarios detecten este equipo y se conecten a él:
Permitir conexiones en la nube

Con la conectividad en la nube un miembro del equipo puede descubrir automaticamente este

equipo con solo iniciar sesion en VNC Viewer, asi como conectarse sin ninglin problema sin tener
que cambiar la configuracitn de la red.

Puede configurar que las conexiones en la nube sean obligatoriamente conexiones punto a punto

para impedir que se transmitan datos de la sesidn a través del servidio en la nube de RealVNC. Vea
codmo puede hacerlo.

Permitir conexiones directas

La conectividad directa requiere que un usuario de VNC Viewer conozea la direccién IP de este
equipo, y que usted o su administrador de Tl abran puertos y reconfiguren los firewalls y
enrutadores intermedios.

< Atrds Cancelar
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7.1. Elasistente resume los cambios aplicados, tipoy vigencia de licencia, nombre
del equipo y conectividad, aceptamos los cambios y damos clic en aplicar.

Activacion de licencias VNG Server it

Aplicar cambios VE

Confirme que desea aplicar estos cambios a este equipo.

Tipo de suscripcidn  Enterprise (Prueba)
Fin del periodo de prueba miércoles, 21 de dic. de 2022
Conectividad Directa y en la nube
Mombre del equipo Line Securesoft

Ordenadores ya integrados en el equipo 4/10

Nombre del equipo en el grupo  CEO-LINE

< Atras GApIical Cancelar

7.2. Finaliza el asistente, por lo tanto en el VNC Viewer visualizaremos el equipo.

Activacian de licencias VNC Server X

Completar la operacion VE

Gracias. Su suscripcion se ha aplicado correctamente a este equipo.

Fin del periodo de prueba miércoles, 21 de dic. de 2022
Nombre del equipo Line Securesoft
Ordenadores actualmente en el equipo 5/10

Este equipo ya esta listo para recibir conexiones procedentes de VNC Viewer.

El equipo esta configurado para la suspension automadtica. No podra conectarse a él mientras
esté en modo de suspensidn.

Haga dlic aqui para averiguar comao impedir la suspension del equipo.

Terminado
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CONFIGURACION VNC SERVER

Para dar continuidad al proceso de configuracion, se debe abrir la aplicacion e ingresar
al menu, posterior seleccionar opciones. (EI menu se encuentra
derecha de la aplicacion).

en la parte superior

o0

VNC Server
vNnC connecTt

Conectividad

 CEO-LINE

Perteneciente a Line Securesoft

Los usuarios que se vayan a conactar ven esta

informacion al iniciar sesién en VMC Viewer

* Otras formas de conexién

Enterprise suscripcién - Mado de servicio

o ~

Seguridad

© Comprobacion de identidad

Cuando se solicite, los usuarios que se vayan a
conectar deben comprobar si coinciden los datos

Firma
3b-11-c9-8f-0c-fa-17-98

Lema

Bermuda special Ibiza. Italian Dominic Pandora
Autenticacion

Cuando se solicite, los usuarios que se vayan a

conectar deben especificar su nombre de usuario y
contrasefia de Windows.

El periodo de prueba finaliza el miércoles, 21 de diciembre de 2022. Abonarse a una suscripcién.

En la opcion de seguridad es posible seleccionar actividad del cifrado y autenticacion, la

primera siempre debe esta activa, en cuanto

la autenticacion se encuentra

predeterminado las credenciales de Windows, por lo tanto, al dejar esta opcion
habilitada se debe conocer el usuario y contrasena del equipo, se recomienda que se
establezca una contrasena de acceso directo, se debe seleccionar la opcion de
Contrasena de VNC, se aplica los cambios y se debe establecer la contrasena de acceso.

WNC Server: Opciones

(2 Sequridad

2, Usuarios y permisos

ccg Conexiones

@ Privacidad

& Resolucion de problemas
4_} Actualizaciones

& Impresién

Jb Experto

Cifrado: Siempre activado

Autenticacion: Contrasefia de VNC
Contrasefia de VNC
Los usuarios deben escribir una contrasefia especifica de VNC Server.

Dicha contrasefia se puede administrar en la pagina Usuarios y permisos.

Cancelar

Aplicar
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